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I. ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

Az adatvédelmi rendelkezés a Terézvarosi Egészségiigyi Szolgédlat, mint adatkezelS (a
tovabbiakban: TESZ-ként és adatkezelGként is emlitve) 6sszes telephelyén szakorvosi jaré-
beteg elldtds keretében kezelt, azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(“érintettre”) vonatkozd barmely informacié (“személyes adat”) kezelésére vonatkozik.

Telephelyek
A TESZ telephelyei, melyre az adatvédelmi szabalyaink vonatkoznak:
1) Szakorvosi RendelGintézet: Csengery u. 25.
2) Tuddégondozo-tiidGsz(irs dllomas: Vérdsmarty u. 47/b.
3) Védoéndi Szolgélat: Izabella u. 42.
4) Hjusdg és Gyermekfogaszat: Teréz krt. 27.

Adatvédelmi szempontbd! nem a TESZ-hez tartoznak a Csengery utca 25-ben:
1) foldszinti hazi gyermekorvosi rendelék,
2) V. emeleten levé VI. keriileti fogorvosok,
3) V. emeleten levd VII. keriileti fogorvosok
Haziorvosi rendel6k:
4) EOtvos u. 4.
5) Szondiu. 11.
6) Szondi u. 49.
7) Szivu. 16.
8) Bajcsy-Zsilinszky ut 33.

Ugyeletek:

9) Felnétt Ggyelet: Dob. u. 86.

10) Gyermek Ugyelet: Xlll. keriilet Révész u. 10-12.
Jogforrasok

A rendelkezésben figyelembe vettiik az irdnyadé unids és a hazai szabalyozast: az Eurdpa
Parlament és az Eurdpai Unioé Tandcsa (EU) 2016/679. szamu (2016. aprilis 27.) az &ltaldnos
adatvédelmi rendeletrél sz6l6 95/46 / EK rendelet médositasarél sz6l6 95/46 / EK rendelet a
személyes adatok kezelésérdl, (,GDPR" rendelet) és a hatalyos hazai az egészségiigyi és
hozzajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérsl és védelmérsl rendelkezé adatvédelmi
jogszabalyokat.

A GDPR rendelet itt érheté el:

https://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege

Bévebb informaciot itt talal:
https://www.naih.hu/felkeszueles-az-adatvedelmi-rendelet-alkalmazasara.html

Tébbet megtudhat az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatdsi Térrél (EESZT): https://e-
egeszsegugy.gov.hu/jogszabalyok

A felhaszndlt és iranyad6 hatdlyos jogszabélyok a mellékletben érheték el. A jogszabalyi, az
informatikai és a szakmai koérnyezet véltozasai, fejlédése, az érdekmérlegelési tesztek és
hatasvizsgalatok, illetve az ismételt kockazatelemzés tanulsidgainak eredményeképpen a
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TESZ fenntartja a jogot, hogy belsé szabalyzatainkat, rendelkezéseinket egyoldaldan, a
megjelenést kbvetd hatallyal mddositsuk.

Adatkezel6re vonatkozo alapadataink

Adatkezel6 megnevezése: Terézvarosi Egészségligyi Szolgdlat
Az adatkezel6 képviselGje: Dr. Czermann Imre igazgato
Székhelye: 1074 Budapest, Csengery utca 25.
Telefonszama: 06-1/321-2200

E-mail: igazgatosag@tesz.co.hu
Honlapcim: http://tesz.co.hu/

Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Lontai Maria

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: lontai.iroda@chello.hu

1. Alapelvek

Intézményiink elkételezett, hogy a betegek, a dolgozdk, a pdlydzok és szerz8déses
partnereink, illetve veliik kapcsolatban all6 természetes személy ~ digitalisan és papiron
rogzitett — személyes adatait jogszerli, tisztességes eljdrasban, célhoz kdotétten,
adattakarékosan, pontosan és atlathatéan kezelje. Intézményiink, mint kozfinanszirozott
egészségligyi szolgéltatd, az egészségiigyi adatokat kizarélag jogszabalyban el@irt
kotelezettségei teljesitéséhez gyfijti, kezeli és tarol, jogszabalyban meghatéarozott
idStartamig. Intézményiink a természetes személyek egészségiigyi és mas adatainak
kezelését akként végzi, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve. Kévetkezetesen figyelembe vessziik betegeink
és lgyfeleink jogait és jogos érdekeit, a hazai és az unids jogi szabdlyozast. Az atlathatd
tajékoztatas érdekében az alaptevékenységiinknek megfelelé egészségligyi ellatdshoz
kapcsolodS adatkezelésiinkr6l a gazdasagi tevékenységilinktdl elkilonitetten, de azonos
elvek alapjan rendelkeziink. Jelen szabdlyzatot az informatikai és Biztonsdagi Szabdlyzat és az
Iratkezelési Szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban kell alkalmazni.

1.1. A természetes személyek azonositasara alkalmas adatok

Kezelése:

— az ,érintett” (beteg/ligyfél/munkavallalé) szamara is bizonyithatéan, atlathaté
modon,

— kizarolag az eredeti céljanak megfelelGen,

— acél szempontjabol relevans mennyiségben és ideig,

— biztonsagosan, bizalmasan, pontosan, naprakészen kezeljiik,

— védjiik minden ,incidenst8l”: a megsemmistiléstdl, elvesztéstdl, karosodastdl,
engedély nélkiili nyilvdnossagra keriiléstSl, az adatokhoz val6é jogosulatlan
hozzaféréstél és jogosulatlan — nem a céljanak megfelel — felhasznalastdl,

— a torlés, helyesbités, valamint a felhasznélas korldtozdsanak lehet8ségét is
szabalyozzuk.

Az egészségligyi adatok kiilénleges és fokozottan személyes jellegliek, ezért barmilyen
sincidens” jelent8s kockdzatokat eredményezhet.
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Biztositjuk és bizonyitani is tudjuk a jogosulatlan vagy jogellenes adatkezelést, a véletlen
elvesztés, karosodas vagy megsemmisiilés elleni védelmet.
Minden adatkezelés folyamat kapcsan pontosan szabalyozzuk:

— az adatkezelés céljit,

— a kezelt adatoknak —a jog gyakorldsa és kételezettség teljesitése érdekében—
feltétlentil sziikséges korét, ,kategéridjit” (név, sziiletési adatok, lakhely, TAJ,
diagnozis stb.),

— az adatkezelés és tarolas — a cél megvaldsulasihoz sziikséges— idGtartamat

— az adatok Osszegylijtésének, felhasznaldsanak, esetleges masoldsanak és az
»Cimzettek” felé torténd tovabbitasanak céljat és jogalapjat,

— az adatokhoz hozzéférdk, azok megismerésére jogosult személyek korét,

— az adatok &rzésének modjat és megsemmisitésének eljarasrendjét, belsé
szabalyait,

— az adatvédelem iranti igény és a megvaldsithatésag mérlegelésével, a ,sziikséges
és kockdzattal aranyos” adminisztrativ és technikai megoldésokat.

Alapvetéen fontos, hogy az adatkezelést jogszabaly vagy szerzGdés irja-e eld, illetve
szlikséges-e az ,érintett” kifejezett hozzajaruldsa: akaratanak onkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapuld, félreérthetetlen kinyilvanitasa, aktiv beleegyezése az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez.

A jogszabalyokon kiviil figyelembe vessziik az Intézményiink érdekeit, az , érintettek” és mas
személyek jogait és a valtozo valdszin(iség(i és sulyossagu kockazatokat.

1.2. Kompetenciak

Az igazgatd feleléssége és feladata az intézmény jogszabalyoknak megfelels adatkezelési
tevékenységének, az adatbiztonsdg feltételeinek kialakitdsa; a jogszerii adatkezelési
tevékenység elveinek, gyakorlaténak érvényre juttatasa a szervezeti egységek vezetdi
hataskdrének, felelésségének és beszamoltathatésaganak szabalyozottsagaval, valamint a
munkavallalok adatkezelési tevékenységének képzés Gtjan térténd fejlesztésével.

A szakmai vezet6k feladata és felel6ssége a szabalyok betartisdnak biztositasa és
folyamatos figyelemmel kisérése, az adatvédelmet sért6 események észlelése és
megelbzésére, annak bekdvetkezése esetén a gyors és hatékony intézkedések megtétele.

Minden dolgozé feladata és kotelessége a biztonsigos adatvédelem feltételeinek sajat
hataskérében térténé biztositdsa; az adatkezelésre vonatkozd belsé szabalyzatok
megismerés, a helyes gyakorlat alkalmazasa napi munkdjaban; kételes tovabbé az észlelt
adatvédelmet veszélyeztet§ vagy sérté eseményt, magatartast haladéktalanul jelenteni a
vezetGje felé.

Belsé adatvédelmi koordinatort az Intézet vezetSje nevezi ki, aki kdzremikodik az
adatkezeléssel osszefiiggd veszélyek feltarasaban és megel6zésében és vitas kérdésekben
egyeztetést kezdeményez, illetve tudomanyos kutatds esetén javaslatot tesz a
dokumentacidba vald betekintés engedélyezésére

Adatvédelmi tisztviseld kijel6lése az Eurdpa Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa (EU)
2016/679. szdmu,az 4&ltaldnos adatvédeimi rendeletrél sz6l6 95/46 / EK rendelet
modositasardl sz616 95/46 / EK rendelet a személyes adatok kezelésérdl, (,GDPR" rendelet)
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szerint az Aaltalunk kezelt ,kiilénleges adatok”-ra valé tekintettel kotelezé. Feladatait
részletesen a megbizasi szerz6dés is tartalmazza.

1.3. Altaldnos adatbiztonsagi intézkedések

Intézményiink a ,beépitett és alapértelmezett adatvédelem” korében folyamatosan
megteszi azokat a sziikséges intézkedéseket, amelyek a természetes személyek
jogszabalyokban foglalt kévetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez
sziikséges garanciak beépitését eredményezi az adatkezelési tevékenység folyamataba.

Az adatok tulnyomé tobbségét szamitégépes rendszerben, digitdlisan kezeljik. A
szoftverszolgaltatdk altal kidolgozott ajanlasokat maradéktalanul betartjuk, adatmentéseket
elvégezzik és a felismert kockazatokkal ardnyos ujabb adatvédelmi intézkedéseket
dolgozunk ki. Az utasitidsoknak megfeleléen az egyes egységekben és a felhasznaloknal
rendszeresen valtoztatjuk a belépési jelszavakat és biztositjuk azok bizalmas kezelését.
Hozzaférési jogosultsdgot kizardlag az ellatasban résztvevs szakmai csapatnak biztositunk, a
helyettesitéskor kdvetendd eljarast részletesen szabalyozzuk. Minden eseményt naplézunk.

Sz(ik kérben, de elengedhetetlen a papir-alapi dokumentalas is, ezt is pontosan
szabalyozzuk és az unids jogszabalyokkal valé harmonizacio céljabdl végzett kockdzatelemzés
eredményeképpen a sziikséges reviziét folyamatosan megtessziik és toreksziink a
szamitégépes adatkezelés elGtérbe helyezésére, illetve kizarélagossagara.

Az adatok biztonsagat garantilja, hogy intézményiink —a technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, (valtozd valdszinliségli és
sulyossagu) kockazat figyelembevételével — megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre és azokat folyamatosan fejleszti.

Az adatvédelmi tevékenységbe kiemelten, de nem kizdrélagosan beletartozik:

1) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasa, integritasa, rendelkezésre alldsa és
ellenalio képessége,

2) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képesség, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben
vissza lehet allitani,

3) az adatkezelés biztonsdganak garantdldsira hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelése, felmérése és
értékelése.

2. Személyes adatok kezelése

2.1. Célja

Intézményiink elsédleges feladata az egészségligyi ellatds. Természetes személyek
adatait elsGsorban, — de nem kizdrélagosan — az egészségugyi ellatast igénybevevék
(“érintettek”) egészségi elldtasanak el6jegyzésére, allapotdnak dokumentdldsara,
nyomon kovetésére, szikség szerint a betegjogok érvényesitéseére és a
jogszabdalyokban el8irt jelentési kotelezettségek teljesitésére haszndljuk. Sajat
munkavallaldinkkal és mas (szerz6déses és szerz6dés nélkuli) partnereinkkel.
kapcsolatos rendelkezéseket — hasonlé elvek alapjan — kilén szabalyozzuk.
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2.2. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelésiinket dont6en, de nem kizérélagosan uniés és hazai szabalyozas
biztositja, de eléfordul olyan helyi szabalyozds is, mely a betegek biztonsagat, az
elGjegyzések nyomon kovetését és a gordiilékeny és minGségi ellatast szolgalja.

2.3. Személyes adatok tarolasa és id6tartama

Az intézményiink a vonatkozd tdrvényi elSirdsoknak megfelel§ ideig megérzi a
kezelésében levs személyes adatokat, ezt kévetéen a jogszabdlyban elGirtak szerint jar
el. Iratkezelési szabdlyzatunk részletesen és tételesen rogziti az egyes szervezeti egységek
és — papir alapd dokumentum esetében - a kézponti irattar miikodését. A jogszabalyok
altal megengedett, de részletesen nem szabélyozott esetekben kizarélag az érintettek
érdekeinek figyelembe vételével térténhet az érintettek egyes adatainak &tmeneti
kezelése az egyes szervezeti egységekben, melyeket — egyenként szabalyozott és
dokumentalt médon — vagy a kozponti irattdrba helyeziink el, vagy tervezetten,
dokumentaltan, biztonsagos koriilmények kézétt megsemmisitiink. Amikor a folyamatos
betegellatasi érdek mar lehetGvé teszi, a dokumentumokat a kdzponti irattarba kell
helyezni, vagy ha az adatgy(jtés a céljat elérte, akkor szabalyaink szerint meg kell
semmisiteni. A kiilsé telephelyeinken kiilon kézponti irattar nem mkodik, ott a helyi és
kdzponti irattar fogalma azonos.

Jogszabalyi el8irasok miatt archivdlandé — papir alapti — orvosi dokumentumok
tobbséget csak atmenetileg, a lehetd legrévidebb ideig 6rizziik a szakrendeléseinken
biztonsagosan, elzart mddon. Biztositjuk, hogy kizarélag a kezelésben résztvevé —
korlatozott szamu, erre felhatalmazott - szakszemélyzet férjen hozza. Mind a
rendelSket, mind pedig a dokumentumok ideiglenes tarolasat biztosité fidkot, szekrényt
zarva tartjuk, majd a szakrendelések adottsagainak fiiggvényében, szakrendelés vezetd
altal meghatdrozott id6 elteltével a koézponti irattirba helyezziik. Az egyes
szakrendelések betegforgalmi jellemz6it6l és a helyben elérheté biztonsagos
tarolokapacitastol fliggben a rendelés helyszinén és a helyi 4&tmeneti irattarban térténd,
szakrendelés vezet§ dltal meghatdrozott megérzési id6 esetenként eltérd lehet.
Sorszamozott napldk, nyilvantartdsok esetén a betelt irat tarolékat mihamarabbi
kdzpontilag elhelyezziik.

3. Egészségiigyi dokumentacio kezelése

3.1. Egészségiligyi dokumentumok tartalma

Az ellatast igényl§ jelentkezésekor rogzitjiik, majd ellenérizziik a jogszabalyban el&irt
személyi adatokon kiviill a — betegek hozzdjaruldsa esetén — a gordilékeny ellatishoz
sziikséges értesitési lehet&ségeket is. Hozzdjaruldsnak tekintjilk, ha a beteg az
elérhet8ségét, értesitési e-mail cimét, mobil telefonszdmat személyesen megadja,
vagy a web-es feliileten az adatkezeléshez kifejezetten hozzajarul.

Fokozottan védett a gydgykezelés soran rogzitett minden egészségigyi adat: elsé
sorban, de nem kizarélagosan az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, kéros
szenvedélyére, valamint a megbetegedés kériilményeire, okara vonatkozé adat:
mindaz, amit a beteg elmondott kérilményeirél, tiineteirdl, korabbi betegségeirél,
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valamint a vizsgalati eredmények, a betegség megnevezése, az elvégzett
beavatkozdsok, a gyogyszeres terapidk adatai is.

Ezeket nevezik egyiittesen egészségiigyi dokumentdcionak, fuggetlenil attdl, hogy a
régzités milyen formaban tortént (kézirdssal vagy szamitogépben). Az egészségligyi
dokumentaciéban a kezelBorvos a beteg vizsgélatival és gyogykezelésével kapcsolatos
minden relevdns adat folyamatos rogzitésérdl gondoskodik.

3.2. Dokumentumok 6rzése

Alapszabaly, hogy az egészségiigyi intézményekben keletkezett egészségiigyi
dokumentdciét, ambuldns lapot és orvosi leletet az adatfelvételt6l szamitott 30 évig,
Intézményen kiviili orvos vagy egészséglgyi ellatd dltal télink kért beutal6kat vagy
barmilyen mas kérést 5 évig kell megérizni.

a) 30 évig orizziik

invaziv és néhany non-invaziv beavatkozdsba beleegyez6/elutasité nyilatkozatot és a
mitéti leirast/naplét, mely altaldban kiilon, idésorosan ,leflizétt” dokumentum, ekkor
ennek tényére célszer{i utalni az ambulans lapon, de lehet az ambulans lap része is.
Szintén 30 évig, de elkiilénitetten és elzartan 6rziink kiadott latleletek nyilvantartasat,
gondozasi kartonokat, torzsregisztert, a foglalkozas egészségiigyi kartonokat, valamint a
gépjarmiivezet8i vizsgalathoz sziikséges alkalmassagi kérdGivet és a munkavallalok
egészségiigyi alkalmassaganak igazolasat, de ezek kozponti tarolasat — helyi kapacitas
hidnyaban, igény esetén- meg tudjuk oldani.

b) 5 évig Grizzitk
a tappénzes nyilvantartast, egyes szakrendelések (fogdszat, szajsebészet) ellatasi
napléjat, lzemi balesetek nyilvantartasat, Intézetiinkh6z érkezett (kiils§) orvosi
beutalékat, befogadé nyilatkozatokat, fiirdGjegyeket, beteg-latogatasok és kilss
betegellatas vagy kezelés nyilvantartasat.
Szintén 5 évig 6rziink egyes szakmailag jelentds dokumentumokat: ilyen példaul a Lyssa
gyanus fertzés nyilvantartasa, HIV vérvételek dokumentaldsa, Mofetta kezelés.

c) Atmenetileg &rizziik

Jogszabaly nem irja el6, de a minGségi betegelldtas és betegbiztonsdg megkoveteli
t6link, hogy az egyes szakrendelések bizonyos folyamatokat nyomon kévethetéen
dokumentaljanak, ilyen lehet kiadott leletek vagy rontgen képek kiadasa, tovabbitott
mintak, szovettani és citoldgiai vizsgdlatkérések, és a visszaérkezett leletek
nyilvantartdsa valamint specidlis vizsgalatokra vonatkozé elGjegyzési nyilvantartas. Az
adatgyiijtés céljanak megvaldésuldsa esetén ezeket nem kotelez6 a kdzponti irattarba
helyezni, hanem helyileg kell meghatarozott ideig biztonsdgosan &rizni, majd az
Iratkezelési Szabalyzatnak megfelel6 hataridé leteltét kovetéen és mébdon
megsemmisiteni.

d) Elkésziilt leletek sorsa
Intézményen beliil keletkezd leletek esetén —amennyiben a sziikséges informatikai fejlesztés
megvaldsul,- célunk, hogy a beteg kifejezett kérésére az elkésziilt leletet megfelels
adatvédelmi intézkedések mellett, titkositva, e-mailben tovabbitsuk a részére. Ezen
adattovabbitasi mod a tesztiizem lezarasat kovetben keriilhet bevezetésre.
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Ha a beteg errdl kiilén nem rendelkezik, akkor az informatikai rendszeriinkben rogzitett
leletet a szakrendelés vezetS altal jovahagyott ideig fokozott adatvédelmi intézkedések
mellett, a nyomon kdvethetéség dokumentaldsaval meg kell 8rizni, majd — ha a beteg nem
vette at — dokumentaltan meg kell semmisiteni.

e) Mas szolgaltatonal keletkezett leletek Grzése
A beteg dltal hozott és bemutatott leletek tényét és terapids konzekvencidit az ambuléns
lapon régziteni kell, de magdanak a leletnek a megérzése nem az intézmény feladata, ha az
elérhet6 az EESZT-ben. Ha a mintavétel az intézményben tértént és az eredmény az
intézménybe érkezett vissza, akkor a betegnek a kévetkezd kontroll vizsgalat alkalmabél azt
at kell adni és mindezt az ambulans lapon dokumentalni. Ha a kiils6 szolgaltaté e-mailben
kiildi a leletet, azt csak a beteg megérkezésekor célszer(i kinyomtatni és atadni a betegnek.

f) Napi forgalmi jelentések megsemmisitése
Személyes adatokat tartalmazé, a szdmitégépes rendszerben elérheté listak
kinyomtatasa felesleges, ha a helyi munkaszervezés sziikségessé teszi, akkor a
statisztikai feldolgozas és kiértékelés utan elzarva kell tartani, majd helyben, szabdly
szerint megsemmisiteni.

3.3. Telephelyeink adottsagai

Kiilsé telephelyeinkr6l a dokumentumok nem keriilnek a kdzponti irattarba, hanem
helyileg kell megoldani a biztonsagos nyilvantartast és tarolast. llyen tobbek kozt az
iskolai osztalyok fogészati szlir6vizsgalatanak nyilvantartasa, a fogszabalyozasba valé
beleegyezés, a fogaszati beavatkozast megel6z8 kérdSiv, a tele-réntgen analizis, a
tidégondozéban a foglalkozds egészségiigyi szlirés nyilvantartasa. A védéndk a
varandésok, csecsemd&k, az anyatej adds, az egyes latogatasok és tanacsadasok
nyilvantartasat a szakmai elSirasok alapjan elkiilénitetten végzik.

Kulénleges adatvédelmi biztonsagi eljarast igényelnek a gazdasagi osztalyon kezelt
készpénzfizetési szamlak, menedzser sziirések, fekvé-jaré atfedések, amelyeken olykor
elkerilhetetlen a beteg adatok megjelenitése, de téreksziink az ezzel kapcsolatos
adatvedelmi kockazatok csékkentésére.

4. Munkavallaldk adatainak kezelése

4.1. Adatkezelés célja

— amunkavégzésre iranyulé jogviszony létesitése, médositasa, teljesitése vagy
megsziintetése,

— természetes, vagy jogi személlyel kotott szerz6dések 1étesitése, modositasa,
teljesitése és megsziintetése.

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbol, sziikséges mértékben, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek
és torvényesnek kell lennie. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges
mértékben és ideig kezelheté.
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4.2. A kezelt adatok kore

— dolgozé neve; sziiletési neve; sziiletési helye, ideje; anyja sziiletési neve; lakdhely;
TAJ szam; addazonosito jel; személyi igazolvany szam, miikodési és kamara tagsagi
szam; folydszamla szdma, végzettséget igazolé okmanyok masolati példanya, erkdlcsi

bizonyitvany szam,

— valamint természetes vagy jogi személlyel kétott szerz6désekben rogzitett adatok.

Megnevezés

Gylijtott adattipus

Adatkezelés id6tartama

Palyazat kiiras

Pélyazati anyagok
(6néletrajz, a palyazati
kiirasban bekért
dokumentumok)

o Allas betdltésének
ideig, azt kbvetGen
megsemmisitésre
keril

e Hozzajaruld
nyilatkozat
megléte esetén
legfeljebb 6 hénap

Munkavégzésre iranyuld
jogviszony létesitése,
teljesitése, megsziintetése

Személyes adatok
Jogviszony
miikédtetéséhez
szlikséges adatok
Bérszamfejtéshez, ado és
jarulékfizetéshez
sziikséges adatok

e A munkajogviszony
fennallasa alatt
folyamatosan

Munkavégzésre iranyulo

Személyi akta archivalasa

e Irattari tervben

részei; jogszabalyi
kotelezettségen alapuld
adatkezelés

jogviszony megsz(inése meghatarozott
utani idészak B ideig

logi személlyel, vagy Személyes adatok, e Jogszabalyban
természetes személlyel amennyiben azok nem meghatarozott
torténd szerz6dés kotés kodzhitell nyilvantartas ideig (jelenleg 8 év)

A palyazati kiiras leteltét kdvet8en az elutasitott pdlydzéknak intézményiink tajékoztatot
kiild az elutasitas tényérdl, valamint egy nyilatkozatot, mellyel a sikertelen palyazé - aldirva
és visszakiildve - hozzajarul a palyazati anyaganak 6 honapig térténé megdérzéséhez.
Amennyiben az alairt hozzajarulé nyilatkozat nem kertil vissza az intézményiinkhéz, dgy a
palyazati anyagot megsemmisitjiik.

A belépési folyamatban a munkaitaté a személyes adatokat a személyi azonositasra alkalmas
okmany(ok), valamint a dolgoz6 altal kitoltott felvételi lap alapjan kezeli.

A személyes adatokban bekévetkezett véltozast a dolgozé 8 napon beliil kételes bejelenteni
az intézmény felé.
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4.3. A kezelt adatok megismerésére jogosultak kore

Jogszabaly, illetve annak felhatalmazasaval kiadott belsé szabalyzat alapjan a szervezeti
tevékenységhez tartoz6 adatkezeld (igy kiilénésen: munkaltatéi jogkor gyakorlé, munkaiigyi,
pénziigyi, kényvelési, miiszaki, anyaggazdalkodasi csoport, igazgat6sag tovabbi tagjai: orvos
igazgato, intézeti f6nbvér, titkarsag, sziikség esetén jogi képviseld) és adatfelhasznalé.

4.4. Személyes adatok osszegyiijtése, felhasznaldsa és tovibbitésa

Adatkezel6 személyes adatok osszegydjtése, felhaszndldsa és tovabbitisa esetén a
vonatkozo jogi el6irasokat, korlatozasokat és etikai normakat betartja.

Adatkezel0 az adatokat kovetkez§ adatfelhasznalénak tovabbitja:
— Magyar Allamkincstar: KIRA programban térténé bérszamfejtés, add és
jarulékkotelezettség teljesités érdekében

Tovabbi adatfelhasznalok altali adatfelhasznalas jogcime:

— Orgware Kft.: JDolber rendszerben esetenként térténé adatfelhasznalo,
ugyfélkapcsolati tévsegitség idészakara. A tavkapcsolaton keresztiil a belépést a
munkaligyi csoport dolgozéja mindvégig feliigyeli és a belépés csak a
segitségnyujtas idejére engedélyezett.

— Computrend Zrt: EcoStat, EcoSigno rendszerben a pénziigyi, konyvelési feladatok
elvégzése érdekében kezelt személyes adat, jogszabalyi elGirasok alapjan.

— LONTAI Ugyvédi Iroda- Dr Lontai Maria tigyvéd: Panasz, vita, jogértelmezési
kérdés és az ligyletek, nyilatkozatok jogi ellenérzése esetén “Az ligyvédi
tevékenységrdl” sz616 2017. évi LXXVIIL. térvény alapjan kétott megbizasi
szerzGdés szerint.

Tovabbi informacidkat a gazdasdgi tevékenységi kérre vonatkozdé adatvédelmi
tajékoztatd tartalmazza, mely az intranet feliiletén elérhetd.

5. Selejtezés

A kilonb6z6 dokumentumok mas-mas &rzési id6 letelte utdn selejtezhetSek és
selejtezend6k is. Az iratselejtezés egyik célja, hogy azok az iratok, amelyekre nincs
szlikség, ne foglaljak a helyet az irattarakban, de fontosabb, hogy a feleslegesen &rzott
iratok adatvédelmi kockazatot is jelentenek. Az iratselejtezéseket az irat keletkezésekor
érvényben volt jogszabély alapjén kell elvégezni, az Iratkezelési Szabalyzatban elirt
gyakorisag alkalmazasaval, meghatdrozott id6kdzonként a leirt konkrét el&irasok
alkalmazasaval, tervezetten, koriltekint8en, biztonsdgosan. A selejtezési eljarasrol
iratselejtezési jegyz8kdnyvet, tételszintl iratjegyzéket kell késziteni mind az iktatott,
mind pedig az iktatatlan iratfajtakrol is.

6. Web-es és telefonos elGjegyzés szabélyai

A minden szakrendelGben a kételezGen biztositott személyes el6jegyzési lehetségen kiviil
intézménylinkben — kényelmi szolgaltatasként — lehetSség van telefonos és web-es
eldjegyzésre is. A kért és az 6nkéntes hozzajarulds Utjan rendelkezésiinkre bocsatott
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adatokat célhoz kototten, kizardlag a biztonsagos, elérhetd, méltanyos és mindségi
betegellatads; a sziikségteleniil hosszii varakozasi id6 megsziintetése, varétermi vitdk
elkeriilése, nyugodt vardtermi légkor biztositasa érdekében hasznaljuk fel.

Toreksziink arra, hogy el6jegyzett betegeink ellatasat legkésébb az el6jegyzési id6pontot
kovetd 15 percen beliil megkezdjiik. Ugyanakkor felhivjuk figyelmiiket arra, hogy elGjegyzés
nélkiil érkezé, viszont siirgds ellatast igénylé-, vagy el6jegyzett, de elhizédé ellatast igényld
esetek, valamint nem vart és/vagy nem tervezheté események kapcsan a tervezett sorrend
és id6pont valtozhat. Az ezzel okozott kellemetlenségért megértésiiket kérjiik.

Toreksziink arra, hogy az elSjegyzési/befogadasi id6 minél rovidebb legyen, ezért az orvos
valasztas lehetdségének megtartasa mellett, méd van arra is, hogy a leheté legkorabban
elérhetd idSpontot talaljak meg a rendszeriinkben. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az ellaté
orvos betegsége vagy mas elére nem tervezhet§ esemény kapcsan, olykor a rendelés
elmaradhat, de errél —lehetéségeinknek megfeleléen— honlapunkon és SMS vagy e-mail
formajéban megkisérliink csoportos értesitést kiildeni.

A web-es (rlapon, illetve a telefonon kért személyes adatok elsé sorban az egészségiigyi
elldtds kapcsan megszokott azonositok (név, TAJ szam, lakcim); ugyanakkor a gérdiilékeny
kommunikacié érdekében sziikségiink van az érintett e-mail cimére és mobil telefonszamara
is. Ezek nélkiil képtelenek lennénk — egy varatlan esemény, példaul a rendelés elmaradasa
esetén — az elGjegyzettek részére szamitdgéppel tamogatott csoportos értesitést kiildeni.
Adatkezelésiink jogalapja az érintett személyes, aktiv és egyértelmii hozzajaruldsa, melyet a
kérdéiviink kitoltése, illetve a telefonos meniipontokban valo tovabblépés el6tt kell
megtennie, majd a weboldal hasznélataval, a regisztracioval, illetve telefonon torténd
kapcsolatfelvétel esetén a kérdéses adatok Onkéntes megaddsdval ezt megerGsitenie.
Folyamatosan érkédiink a rendelkezésre bocsatott adatok védelmén, kezelésiik
szabdlyszer(iségén. Kiemelt figyelmet forditunk az altalunk kezelt elektronikus levélcimek és
mobil telefonszamok felhasznaldsnak jogszer(iségére. Az e-mail cimek, mobil telefonszamok
és a tobbi személyes adat kezelése els§sorban az érintett azonositasat, foglalt idépontjairdl
értesitését, illetve elmaradé rendelés esetén értesités kuldését, orvossal térténé
kapcsolattartast szolgdlja. A regisztracié vagy a telefonos jelentkezés sordn megadott
elektronikus levélcimekre hirlevelet, direkt marketing hirdetést vagy reklamot nem kiildiink,
ennek lehetdségét kizarjuk, az érintett elérhetGségét harmadik személy részére nem adjuk at
és semmilyen célbdl nem tessziik nyilvanossa.

Gondoskodunk az adatok biztonsagarél, megtesszitkk azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, térolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetdleg mindent elkévetiink annak érdekében, hogy megel6zziik azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat.
Nyilvantartast vezetiink a térvényben el6irt médon és tartalommal: az adattovéabbitas
jogszeriiségének elienérzése, adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tajékoztatdsa céljabol. Kijelentjiik, hogy az eredeti adatfelvétel céljatol
eltéré célra az adatokat nem hasznaljuk fel az érintett elGzetes és kifejezett irasbeli
hozzdjarulasa nélkdl.

Szamitégépes rendszeriink és a telefonos bejelentkezést fogadé munkatarsunk a megadott
személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelelGségéért és jogszeriiségéért
kizardlag az azt megadé személy felel. Barmely érintett az adatainak megaddasakor egyben
felelésséget vallal arra, hogy személyesen &, illetve — ennek a szamitégépes rendszerben
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torténd egyértelml rogzitése esetén, meghatalmazas, beleegyezés birtokaban, — kdzvetlen
hozzatartozéja kivan egészségligyi szolgéltatst igénybe venni. E felelGsségvallalasra
tekintettel egy megadott e-mail cimen/TAJ szamon tértént belépésekkel Gsszefiiggd
mindennemdi felel6sség kizardlag az érintettet terheli.

Regisztralt felhasznaloink adatait lehetdség szerint mindaddig 6rizziik, amig a péaciens
adatainak torlését nem kéri. A késGbbiekben fenntartjuk a jogot arra, hogy — gyakorlati
tapasztalatok mérlegelése utan — az ésszer(i hataridén tul ismételt el6jegyzési igénnyel nem

Y

vezesslink be az el6jegyzés adatainak kezelése kapcsan.

A személyes adatokat az elSjegyzést koordindlé dolgozékon kiviil az id6pontkéréssel
megjeldlt orvos és az elldtasban résztvevd szakdolgozok ismerhetik meg.

Az érintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a rd vonatkozé személyes adatokrol,
tovabba barmikor médosithatja azokat, adatainak véltozasa esetén, legkésGbb a kdvetkezd
elldtds kapcsan, kérje az adatok moédositasat. Barmikor jogosult a helyteleniil régzitett
adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni. Térlés esetén az elGjegyzési adatok nem
lesznek Ujra helyreillithatdk

Amennyiben az érintett a szolgéltatas igénybevételéhez a regisztracio soran harmadik fél
adatait adta meg és az jogosulatlanul tértént, az Intézményiink jogosult az adatok torlésére
és a harmadik személy adatait megadé személyt kizarni a weboldal hasznélatabdl. Harmadik
személy adatainak jogosulatlan felhaszndldsa esetén minden téliink telhets segitséget
megadunk az eljaré hatésagoknak a jogsért6 személy személyazonossaganak megallapitasa
céljabol. Ha az érintett a weboldal hasznalata sordn barmilyen médon kart okozott, akkor az
okozott kar megtéritését kovetelhetjik.

Fenntartjuk a jogot jelen tdjékoztatd és szabdlyzat egyoldali moddositasara. A
mddositasokrol, azok életbe Iépését megelGz8en, érintetteket weboldalunkon tdjékoztatjuk.
A modositasokat azok hatalybalépésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra térténé
bejelentkezést kdvetSen, az alkalmazas hasznalatdnak megkezdése el6tt — ismételten és
kifejezetten — el kell fogadniuk, ami feltétele az el6jegyzési oldal tovabbi hasznalatanak.

7. Erintettek adatvédelme és adatkezelése

7.1. Részletes tdjékoztatas
Intézményiink tébb uton valdsitja meg:
—  készséggel adunk tajékoztatast az adatok felvételekor,
— azaltaldnos és konkrét adatkezeléslinkrél tajékoztatunk a honlapunkon,
— azlgazgatésagon, munkaidSben elérhet6 az dsszes relevans szabalyzatunk
— egyedi esetekben mind az Igazgatésidg dolgozéi, mind az Adatvédelmi
Tisztvisel6 megfelel6 tajékoztatast tud adni.

7.2. Adatok tovabbitasanak cimzettjei

Az intézmény a kezelésében levS személyes adatok csak és kizardlag térvény altal elGirt
adat tovabbitdsi kotelezettség fenndlldsa esetén és az ott megnevezett cimzettek
szamdra tovabbitja. Az Eurdpai Unidbeli és harmadik orszdgbeli cimzett vagy
nemzetkozi szervezet felé adattovabbitdst nem végziink.
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7.3. Adattovabbitasa ellatorendszeren beliil

A torvény elGirasai szerint az egészségiigyi ellaté koételes megkiildeni az EESZT felé az
egészségligyi ellitds soran  keletkezett, a torvényben felsorolt egészségligyi
dokumentumokat és adatokat. A jogszabalyok nem teszik lehet&vé Intézményiink szamara,
hogy - az érintett kérése esetén - az adatok tovabbitdsit megtagadja, vagy az érintett
hozzajaruldsatdl tegye fiiggévé, avagy a mar feltoltott adatokat maédositsa, térdlje.

Az egészségiigyi ellatok altal rogzitett személyes adatok EESZT-vel kapcsolatos adatkezelése
torvényi felhatalmazas alapjan végzett adatkezelésnek tekintendd, amelyben az érintett
déntése alapjan érvényesiilhet az érintett informacioés 6nrendelkezési joga, mivel médjaban
all - dnrendelkezési nyilatkozattal - meghatarozni, hogy az EESZT altal kezelt személyes és
kiilonleges adatait milyen mas egészségiigyi ellato ismerheti meg.

Betegeink a jogaikkal az EESZT internetes feliiletén, elektronikus duton, illetve a
kormanyablaknal személyesen, vagy meghatalmazottja utjan irdsban élhetnek, ahol
bejelenthetik az egészségligyi és hozzajuk kapcsolédé személyes adatai a torvény szerinti
kezeléséhez hozzajaruldé vagy azt korldtozd nyilatkozatukat. A lehetéségekrdl tovabbi
informaciok  taldlhatdéak  az EESZT  Informacios Portdljan, a  https://e-
egeszsegugy.gov.hu/eeszt cimen.

Tovabbi részletes informacidkat a https://e-egeszsegugy.gov.hu weboldalon lehet elérni.

7.4. Adatok atadasa adatfeldolgozéknak

Intézményiink adatkezelési m(iveletekhez kapcsolédd feladatok elvégzésére - példaul az
informatikai rendszereinek lizemeltetésére - szerz6déses partnereket vehet igénybe. A
szerzGdéses partner ugynevezett ,adatfeldolgozoként” jar el: az adatok felhasznalasaval
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit Intézményiink hatarozza meg, az adatfeldolgozd
partner az adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat. Az adatokat nem dolgozhatja fel
sajat céljara, tovabba a személyes adatokat a rendelkezéseink, utasitasaink szerint koteles
haszndlni és a szolgaltatasanak nyujtasahoz elengedhetetleniil sziikséges id&tartamot
kovetGen megsemmisiteni.

Az Intézményiink altal igénybevett adatfeldolgozd partnerek esetében az adatfeldolgozoi
szerz6dés-kiegészités keretében

a) rogziti az adatkezelés targyat, idGtartamat, jellegét, céljat, a személyes adatok
tipusdt, az érintettek kategdridit, valamint az adatkezel§ kotelezettségeit és
jogait,

b) elvarja az adattovabbitasi eljaras soran elgirt kell6 adatbiztonsagi intézkedéseket
és a bizalmas kezelést is,

c) a tovabbitott személyes adatokat érint6 adatvédelmi incidensek kotelezd
jelzését,

d) a partner a hatds- és feladatkére alapjan végzett adatkezelési tevékenységek
kapcsan betartsa a jogszabalyi elGirdsokat, kiemelten a titoktartasi és
nyilvantartasi kotelezettséget,

e) el6irja, hogy tovabbi adatfeldolgozét csak el6zetesen irasban kapott
felhatalmazas alapjan alkalmazhasson,

f) elvarja, hogy az adatfeldolgozé aktivan egylttm(kodjon az Intézmény
jogszabalyok szerinti kotelezettségek teljesitésében,
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g) az adatfeldolgozo az adatkezelési szolgdltatas nyudjtasanak befejezését kovetSen
az adatkezeld déntése alapjan minden személyes adatot térdl vagy visszajuttat az
adatkezel6nek, és torli a meglévé masolatokat.

7.5. Erintettek adatvédelmi jogai

Az adatkezelés kapcsan Intézménylink biztositja az érintett személyek (betegek) szamara a
GDPR kiemelt adatvédelmi jogokat. A jogokrdl és azok gyakoridsahoz tartozé lehet8ségekrél
részletes tajékoztatast adunk.

a.

Tajékoztatast kérhet a vonatkozd személyes adatok kezelésének tényérél, céljardl, az
adatokhoz valé hozzaférés jogosultjairdl, az adatok tarolasanak tervezett
idétartamanak szempontjairdl, illetve azon cimzettek korérdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kézliink vagy kézéini fogunk.

Helyesbitést és kiegészitést kérhet pontatlan személyes adatok esetén, s6t arra
kérjiik, hogy adatainak valtozdsa esetén minél hamarabb jelezze azokat.

Egészségiigyi adatok esetén jogosult a pontatlannak vagy hidnyosnak vélt
egészségligyi adatainak kiegészitését, kijavitasat is kezdeményezni, amelyet a
kezelSorvos, illetve mas adatkezel§ a dokumentéciéra sajat szakmai véleményének
feltlintetésével jegyez ra. A hibas egészségiigyi adatot az adatfelvételt kovetden
torélni nem lehet, azt ugy kell kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat
megallapithaté legyen. Ez a jogszabdly a késébb felmeriil6 esetleges jogvitak
megel6zését célozza.

Irdsbeli nyilatkozattal kérheti az adatok térlését, kezelésének korlatozasat és
tiltakozhat az adatok kezelése ellen, visszavonhatja az adatkezelés alapjat képez6
hozzdjarulasat a hozzdjarulashoz kotétt adatkezelés kapesan. Ezt a jogot elsd sorban,
de nem kizarolagosan akkor gyakorolhatja, ha az adatokra nincs mér szilkség abbdl a
célbdl, mely miatt gy(ijt6ttiik vagy az adatkezelésnek nincs mér jogalapja, a személyes
adatait jogellenesen kezeltiik illetve, ha az uniés vagy hazai jogban elGirt
kotelezettség teljesitése érdekében térdIniink kell. Fontos kiemelni, hogy
adatkezelésiink tulnyomé t6bbségben az egészségligyi ellatashoz kapcsolodik, melyet
a hazai (egészségiigyi, adatkezelési és tobb mas) térvényben elbirtak szerint kezeliink,
igy bizonyos adatokra vonatkozdé kérelmet nem &ll médunkban végrehajtani. Ez a
magyarazata annak, hogy e jogait els6 sorban, de nem kizarélagosan az EESZT-ben
levé Digitalis Onrendelkezési lehetGség kapcsan gyakorolhatja, melyrél részletes
tajékoztatds érhet6 el a web-en. El6fordulhat, hogy a jogos indokaival szemben
elsGbbséget élvez az egészségiigyi ellatérendszer, a népegészségiigy vagy mas jogos
érdek. Errél alapos mérlegelés utan, csak aktudlis kérelem esetén tudunk pontos
felvilagositast adni.

Személyesen vagy hozzétartozonak adott, vagy ligyvédi meghatalmazassal, téritési dij
ellenében kérhet masolatot a személyes és egészségiigyi adatait tartalmazo, altalunk
kezelt dokumentumokrél.

7.6. A kérelem benyuijtasa és teljesitése

A kérelmet kizardlag az érintett beteg vagy jogszeriien meghatalmazott képviselGje nyujthat
be konkrét adat kérés vagy adatkezelés egyértelmii meghatarozasaval, és elérhetiségének
megadasdval Intézménylink igazgatdsdgan vagy az adatvédelmi tisztvisel6nknél irasban,
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ideértve az elektronikus utat (e-mailt) is a személyazonossiganak ellendrzése és
dokumentalasa esetén.

A kérelem teljesitése irdsban - ide értve adott esetben az elektronikus utat is — torténik. Ha a
kérelmezé elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatdst lehetéség szerint
elektronikus Gton, titkositva fogjuk megadni, kivéve, ha a kérelmezd azt masként kéri.
Intézményiink indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél
szamitott 30 napon beliil tajékoztatja a kérelmez6t a hozott intézkedésekrél és dsszetett
esetben felvazolja a szlikséges tovabbi intézkedéseket is.

7.7. Adatigénylés elutasitasa

Kivételes esetben, ha egy harmadik személy adatainak védelme indokolja és a dokumentacio
egészének megismerése sértené a kiviilallo személy személyiségi jogait, akkor csak azokat a
részeket lehet atadni, melyek az érintett beteg személyes adatait tartalmazzak, amely akként
is térténhet, hogy a masik személy adatai, illetve a rad vonatkozd rész térlésre keriil
(olvashatatlanna valik) az iratbél.

A pszichiatriai beteg esetében kivételesen korlatozhaté a betegnek az egészségiigyi
dokumentacié megismeréséhez valé joga, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy a beteg
gyogyulasat nagymértékben veszélyeztetné, vagy mas személy személyiségi jogait sértené az
egészségiigyi dokumentacié megismerése. A korlatozas elrendelésére kizarélag orvos
jogosult. A korlatozasok elrendelésérél a betegjogi képvisel6t és a beteg térvényes vagy
meghatalmazott képvisel6jét haladéktalanul értesiteni kell; ezen betegjogi korlatozdsokat
részletesen dokumentalni és indokolni kell.

7.8. Torvényes képviseld jogai

A beteg képviseletében a gondnokot, kiskori beteg esetén a sziil6t, a gyamot az
egészségligyi adatok megismerésére ugyanazok a jogok illetik meg, mint magat a beteget.
gy kérhet tajékoztatdst az adatokrél és azok tartalmardl, valamint betekinthet a
dokumentumokba és masolatot kérhet réluk. A kérelmezé koteles bizonyitani illetve
nyilatkozni arrél, hogy egy haztartasban laknak-e és ennek alapjan egyértelmiien 6 a
legktzelebbi hozzatartozd, térvényes képviseld.

7.9. Hozzatartozok adatigénylési jogai

A térvény értelmében kozeli hozzatartozonak mindsiil a hazastars, az egyenesagbeli rokon,
az 6rokbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az orokbe fogadd, a mostoha- és
neveldsziils, valamint a testvér és az élettars, kéziiliik els6bbséget élvez az egy haztartasban
laké. Két esetet kell elkiildniteni: 1.) Ha az adat megismerésének célja a kozeli hozzatartozd
életét, egészségét befolyasold ok feltdrdsa, vagy egészségligyi ellatasa céljabdl van sziikség
és az egészségiigyi adat mas mddon valé megismerése nem lehetséges, akkor azoknak az
egészségligyi adatoknak a megismerése lehetséges, amelyek az emlitett okkal kézvetleniil
dsszefiiggésbe hozhatdk. 2.) A beteg haldla esetén a beteg toérvényes képviselGje, kozeli
hozzatartozéja, valamint &rokdse - irdsos kérelme alapjan - jogosult a halal okaval
Osszefliggd vagy Osszefiiggésbe hozhatd, tovabba a haldl bekovetkezését megel6z6
gydgykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatokat megismerni, a dokumentaciéba
betekinteni, valamint azokrdl sajat kéltségére kivonatot vagy masolatot kapni.
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7.10. Betekintesi jog kiskoruak esetében

Cselekv8képtelen kiskoru (14. életév alatti) személy dokumentacidjaba valé betekintési jog
elsésorban a térvényes képviselgjét, altaldnos esetben a sziileit illeti meg. Amennyiben 6k
nem tudnak éIni jogukkal, akkor a gyermekkel kézos haztartasban é15, cselekvéképes
testvért, ennek hianyaban nagysziil6t, majd sorrendben a gyermekkel egy haztartasban nem
€16 cselekvbképes sziil6t, testvért, illetve ennek hidnyaban nagysziilét illeti meg.
Korlatozottan cselekv6képes kiskord (14. és 18. életév kozotti kord gyermek) személy
a szempontbdl a 14 és 18 év kozotti kiskoruak a cselekvSképes felnsttekkel egy tekintet ald
esnek.

7.11. Beteg rendelkezése hozzatartozéi hozzaférésrsl

A beteg megtilthatja, hogy a gyogykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos
egyéb informacidt mas el6tt feltarjdk. Ett6l csak a gondozasa érdekében, kézeli
hozzatartozoja vagy a gondozdsara kételes személy kérésére lehet eltekinteni.

A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit egészségi allapotanak alakuldsardl
értesithetnek, illetve joga van barmely személyt ebbél kizérni. A beteg az altala megnevezett
hozzatartozé(ka)t kizarhatja a tajékoztatashoz és betekintéshez valé jog gyakorlasabdl. Ezt a
szandékat azonban kozdlnie kell a kezelGorvosaval.

Arra az esetre vonatkozdan, ha a beteg nem rendelkezne arrél, hogy kinek adhaté a
felvildgositas az egészségi allapotat illetéen, a jogszabalyok egyértelm(i utasitast nem adnak.
A gyakorlat az, hogy a beteg el6zetes rendelkezésének hidnyaban, illetve, ha a beteg
eszmeletlen vagy olyan mentalis dllapotban keriilt volna be az intézménybe, hogy erre
vonatkozéan nem tudott nyilatkozni, az elldté csak a legkdzelebbi csalddtagoknak (sziils,
testvér, gyermek, hézastars) adhat ki informaciokat. Ugyanez a szabaly vonatkozik a kiskoru
betegre is.

Telefonon egészségi allapotrdl felvildgositas nem adhatd.

7.12. Elhunyt csaladtag adatai

A beteg haldla esetén torvényes képviselGje, kézeli hozzatartozéja, valamint 6rékése — irdsos
kérelme alapjan — jogosult megismerni mindazokat az egészségiigyi dokumentumokat,
amelyekbél megtudhatd, hogy mi volt a halal oka, illetve hogy milyen kezelésben részesiilt a
beteg a haldlat megel6zéen.

7.13. Panaszkezelés

Amennyiben esetleg az érintett Ugy itéli meg, hogy a fenti eljards keretében csorbult
valamilyen joga, akkor forduljon az adatvédelmi tisztvisel6héz: Dr Lontai Maria
lontai.iroda@chello.hu. Arra kérjik, hogy bdrmilyen felmerilé kérdés és kérés esetén
lehet8ség szerint részesitse elényben az adatvédelmi tisztviselénk megkeresését.

7.14. Dijazas
A betegdokumentdciéba betekintés téritésmentes, a madsolatok kiaddsa téritéskoteles,
melynek dijat a Téritési dijszabalyzatunk tartalmazza.

7.15. Jogorvoslati lehet6ségek
Az érintettek adatvédelmi jogorvoslati lehet&ségeit és annak korlatozasait unids rendelkezés
és hazai jogszabalyok tartalmazzak.
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Elséként forduljon adatvédelmi tisztviselénkhéz: Dr Lontai Maria lontai.iroda@chello.hu;
vagy forduljon birésdghoz: lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez; avagy
az illetékes felligyeleti hatésaghoz: Nemzeti Adatvédelmi és informaciészabadsag Hat6sag
(http://naih.hu/; 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cime: 1374 Budapest, Pf.
603. telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az érintett jogosult a birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag kotelez6 erejl dontésével
szemben is.

7.16. Meghatalmazas, hozzdjarulas sziikségessége

16 éven aluliakkal, nem cselekv8képes személyekkel kapcsolatos személyes adatokat csak
szlil6i/gondvisel6i mindség igazolasanak birtokdban kezeliink. Harmadik személyekkel
kapcsolatos adatokat kizarélag érvényes kozokiratba, vagy teljes bizonyito erejii
maganokiratba foglalt meghatalmazds bemutatasa esetén kezellink. A teljes bizonyité ereji
maganokiratba foglalt meghatalmazas alaki kellékei — a meghatalmazas oka, célja, targya -
mellett:

a) a kidllité az okiratot sajat kezlileg irta és alairta,

b) két tanu igazolja, hogy az okirat aldiréja a részben vagy egészben nem altala irt
okiratot el6ttlik irta ald, vagy aldirdsat eléttiik sajat kezli aldirasanak ismerte el;
igazolasként az okiratot mindkét tanu aldirja, tovabba az okiraton a tanuk nevét és
lakéhelyét - ennek hidnyaban tartézkodasi helyét - olvashatéan is fel kell tiintetni.

Személyes adatok rendelkezésre bocsatasaval érintett kijelenti és szavatolja, hogy a
fentiekre figyelemmel jar el, cselekvéképessége az informacidk rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben barmely személyes adat rendelkezésre bocsatdsdra jogilag onalléan nem
jogosult, kételes az érintett harmadik személyek (pl. térvényes képvisels, gondnok, egyéb
személy, akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre
bocsatasahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel 6sszefiggésben koteles mérlegelni, hogy az
adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval osszefiiggésben sziikség van-e valamely
harmadik személy hozzéjarulasara. Eléfordulhat, hogy Intézményiink valamely érintett
személlyel személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen pontnak valé6 megfelelést érintett
kételes biztositani, Intézményiinket ezzel 6sszefiiggésben felelGsség nem terheli. Ett6l
fiiggetleniil Intézményiink mindenkor jogosult ellendrizni, hogy valamely személyes adat
kezelésére a megfelels jogalap rendelkezésre all-e.

Minden ésszerl intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy toréljlink valamennyi
informaciét, amelyet jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen
informdcid mas szamara nem keriil tovabbitasra, sem altalunk t6rténé felhasznalasra
semmilyen célbél. Kérjiik, kézélje veliink haladéktalanul, ha érintett azt tapasztalja, hogy egy
gyermek 6nmagardl, vagy egy harmadik személy az érintettrdl jogosulatlanul bocsétott
rendelkezésre személyes adatot.

7.17. Tajékoztaté megismerése és elfogadasa

A személyes adat rendelkezésre bocsatasaval az érintett megerdsiti, hogy a Tajékoztatonak
az adat rendelkezésre bocsatasanak idépontjdban hatéalyos vdéltozatit megismerte és
kifejezetten elfogadja. Az egyes kiilén szolgaltatasok igénybevétele soran tovéabbi specifikus
adatvédelmi feltételek is alkalmazanddk, melyekrdl az adott szolgaltatds igénybevétele el6tt



| Terézvérosi Egészségligyi Datum: 2020. oktéber 5
: A . i S7ab4 3 : .
| Szolgdlat datvedelmi Szabalyzat Oldalszdm: 20/23

kaphat tajékoztatast, beleértve a betegfelvétel és az egészségiigyi elldtas egyes lépései soran
térténd adatfelvételt és az ahhoz kapcsolddo tajékoztatast is.

Il. ADATVEDELMI INCIDENSKEZELES

1. Adatkezeld

A TESZ, mint adatkezel6 az Infotv. valamint a ,GDPR" rendelet rendelkezéseinek és a
vonatkozd torvényeknek megfeleltetve - a személyes adatok védelmének érdekében - az
alabbi adatvédelmi incidenskezelési szabélyzatat alkotja meg.

2. Adatvédelmi incidens

A biztonség olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az
adatvédelmi incidens megfelel és kell§ idejii intézkedés hidnyaban fizikai, vagyoni vagy
nem vagyoni kdrokat okozhat az érintetteknek, tébbek kdzott:

1. aszemélyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat;

2. ahatranyos megkiilénbéztetést;

3. aszemélyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valé visszaélést;

4. apénziigyi veszteséget;

5. az dlnevesités engedély nélkiili feloldasat;

6. ajo hirnév sérelmét;

7. aszakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének
sériilését;

8. aszoban forgd természetes személyeket sujté egyéb jelentés gazdaségi vagy szocialis
hatranyt.

3. Az adatvédelmet sért6 események kezelési rendjének célja, tartalma

A szabalyzat célja, hogy a felmeriils adatvédelmet sérté események kialakuldsanak
megelézése, kezelése, bekovetkezése esetén annak feltarasa, sziikség esetén a felel§sség
megallapitasa egységes rendszerben térténjen.

4. MegelGzés és kezelés

Az adatvédeimet sértd események megel6zése és kezelése (az eljdrasrend kialakitasa, a
sziikséges intézkedések meghozatala) az intézmény igazgatéjanak a felelGssége, akinek e
felel§ssége és feladata a szervezeti strukturaban meghatarozott szervezeti egységek vezetdi
hataskdrének, felelésségének és beszamoltathatésaganak szabalyozottsigaval, valamint a
munkavallalék adatkezelési tevékenységének képzés utjan térténé fejlesztésével valdsul
meg.

A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzatban (tovdbbiakban: SZMSZ) meghatarozott vezetd
feladata és feleléssége a szabalyok betartasdnak, betartatdsdnak biztositasira az
adatvédelmet sért6 események megel6zésére, annak bekdvetkezése esetén a sziikséges
intézkedések megtétele. A vezet6k kotelezettsége, hogy a szabalyok betartasat
folyamatosan figyelemmel kisérje, lehetéség szerint az incidensek kialakuldsat megel&zzék,
tovabba, hogy az adatvédelmet sért6 esemény észlelése esetén minél gyorsabban, kelléen
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hatékony intézkedés torténjen annak érdekében, hogy az adatvédelmet sérté vagy
veszélyeztets feltétel, esemény megsziinjon. Minden szervezeti egység vezetdje felel6s a
feladatkdrébe tartozd szakteriileten észlelt adatvédelmet sérté, vagy annak potencidlis
sérelmével jaré6 magatartds, esemény el6fordulasanak megel6zéséhez sziikséges
intézkedések megtételéért; bekovetkezés esetén az ismétiédés elkeriiléséért; a
bekdvetkezett esemény okainak, koriilményeinek feltarasaért, annak dokumentalasaért.

Valamennyi dolgozé feladata és kételessége a biztonsagos adatvédelemért, az észlelt
adatvédelmet sért§ esemény haladéktalan jelentése a vezetGje felé. Valamennyi
munkavallalé kételezettsége a személyes adatok kezelésének fokozott védelme.

5. Az adatvédelmet sért6 esemény észlelése, bejelentése

Az adatvédelmet sérté esemény észlelése a dolgozdk, vezetsk, az ellenGrzést végzé belsé és
ktils6 szervek részérdl térténhet.

A dolgozé, az adatkezelé vagy adatfeldolgozd, az adatvédelmet sérté esemény gyanuja vagy
észlelése esetén, az arrdl valé tudomasszerzését kovetGen, késedelem nélkiil koteles
értesiteni a vezet8jét és az adatvédelmi tisztvisel6t és az Intézmény vezetdségét, akik
folyamatosan egyiitt mikodnek.

Ezzel egy id6ben minden dolgozd kételes a feladatdnak, hatdskérének és felel6sségének
megfelelen az adatvédelmi esemény megsziintetése érdekében a sziikséges intézkedést
meghozni.

Az adatvédelmi tisztségviselé indokolatlan késedelem nélkiil, legkés6bb 72 éraval azutan,
hogy az a tudomasara jutott az incidens, bejelentést tesz az illetékes felligyeleti hatosagnal,
kivéve, ha az elszdmoltathatésag elvével dsszhangban bizonyithatd, hogy az adatvédelmi
incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 éran beliil nem tehet6 meg, abban meg kell jeléIni a
késedelem okat.

A bejelentésben ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve az érintettek és az
adatok kategéridit és hozzdvetbleges szamat; az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valdszinGsithetd kovetkezményeket; az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara
tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd
esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket is. KozdIni kell az
adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarto nevét és

elérhetbségeit.

Amennyiben nem lehetséges az informéaciokat egyidejlileg k6z6Ini, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkul késébb részletekben is kézolheték.

Amennyiben magas kockazattal jaré adatvédelmi incidens kévetkezik be, azt az érintetteket
is tajékoztatni kell.

6. Incidens nyilvantartésa, érintett tajékoztatasa

A TESZ, mint adatkezel§ nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az
incidenshez kapcsolédé tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az érintettet az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja, ha az adatvédelmi
incidens valoszinisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a sziikséges dvintézkedéseket. Az
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érintettek tajékoztatasdrdl az észszerliség kereti kiz6tt a lehets leghamarabb gondoskodni
kell, szorosan egyiittm(ikédve a feliigyeleti hatosaggal.

7. Nem kell tajékoztatni
Az érintettet nem kell tajékoztatni,

1. ha az adatkezel6 olyan technikai és szervezési védelmet hajtott végre, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférést értelmezhetetlenné tette a hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara és/vagy

2. ha az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovébbi intézkedést tett, amelyek
biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadségaira jelentett magas kockazat a
tovébbiakban valdszin(isithet6en nem valdsul meg.

3. ha a tdjékoztatas az Intézmény részérél aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé.
Ekkor az érintetteket nyilvanosan kozzétett informdciok utjan kell tajékoztatni.

8. Azonnali intézkedések

Sajat hataskérében az adatvédelmet sért6 eseménnyel érintett szervezeti egység vezetdje
késedelem nélkiil, de az észleléstl szamitott legfeljebb 48 6ran beliil koteles a megsziintetés
érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni.

Az adatvédelmet sért6 esemény kivizsgaldsat az igazgatd rendeli el az adatvédelmi
tisztségviselGvel egytittmiikodve.

Ha az adatvédelmi incidens gyanujanak kivizsgéldasa soran kideriil, hogy nem tortént
adatvédelmet sérté esemény, az eljarast intézkedés nélkiil meg lehet sziintetni.

Ha az adatvédelmet sérté esemény megtérténte megallapitasra kerlil, intézkedést elrendeld
dontés kell kiadni: a tovabbi eljaras elrendelése, az érintett folyamatok revizidja és az
esetleges személyi felel6sség megallapitasara, valamint hasonld esetek megelézésére.

9. Jogorvoslati lehetdségek

Az érintettek a személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalysértés esetén tajékoztatast
kérhetnek az Intézmény vezet6ségétdl.

Kérjiik, forduljon adatvédelmi tisztvisel6nkhoz: Dr Lontai Méria lontai.iroda@chello.hu; vagy
forduljon birésaghoz: lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszékhez; avagy az
illetékes felligyeleti hatésaghoz: Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsig Hatdsag
(http://naih.hu/; 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cime: 1374 Budapest, Pf.
603., telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

2aro6 rendelkezések

Jelen szabdlyzatot adatkezel6ként barmikor jogosult az Intézmény egyoldald médositani
azzal, hogy a médositast legkésébb annak hatalyba lépése napjan az Intézmény honlapjan
nyilvanossagra keriil és az érintettek szimara megismerhet6vé teszi.
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1. szdmu melléklet

Az egészségiigyi, illetve ahhoz kapcsolodd személyes adatok kezelését megalapozd

jogszabalyok:
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Eurépa Parlament és Tandcs 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelete
1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl

2011. évi CXIl. torvény az informaciés o6nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol

1997. évi XLVII. térvény az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddé személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl

1997. évi LXXXIII. térvény a kételezé egészségbiztositas ellatasairdl

1992. évi LXXIX. torvény - a magzati élet védelmérdl

2005. évi XCV. térvény - az emberi alkalmazasra keriil6 gyégyszerekrél és
egyéb, a gyogyszerpiacot szabdlyozé térvények médositasardl

2006. évi XCVIII. térvény - a biztonsagos és gazdasdgos gyogyszer- és
gyogyaszati segédeszkoz-ellatas, valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos
szabalyairdl

89/1995. (VII. 14.) Korm. rendelet - a foglalkozas-egészségiigyi szolgélatrol
27/1995. (VII. 25.) NM rendelet - a foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasrol
33/1998. (VI. 24.) NM rendelet - a munkakéri, szakmai, illetve személyi
higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatardl és véleményezésérd)

2015. évi CXXIII. torvény az egészségiigyi alapellatasrél

217/1997. (XIl. 1.) Korm. rendelet - a kdtelezd egészségbiztositas elldtasairdl
sz616 1997. évi LXXXIIL. térvény végrehajtasardl

21/2014. (ill. 20.) EMMI rendelet - a velesziiletett rendellenességek
bejelentésérdl és nyilvantartasuk rendjérél

76/2004. (VIII.19.) .) ESzCsM rendelet - az egyes személyazonositasra
alkalmatlan dgazati (egészségiigyi, szakmai) adatok kérének meghatarozasara,
gylijtésére, feldolgozasara vonatkozé részletes szabalyokrél

62/1997. (XIl. 21.) NM rendelet - az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédo
személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl

43/1999. (. 3.) Korm. rendelet - az egészségiigyi szolgaltatasok
Egészségbiztositasi Alapbdl torténé finanszirozasanak részletes szabalyairdl
51/1997. (XIi. 18.) NM rendelet - a koételez6 egészségbiztositas keretében
igénybe vehet6 betegségek megel6zését és korai felismerését szolgald
egészségligyi szolgaltatasokrol és a sziirévizsgalatok igazolasardl

4/2000. (II. 25.) EGM rendelet - a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi
tevékenyseégrél

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet - a teriileti védénai ellatasrol

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet - az iskola-egészségligyi ellatasrél

9/1993. (IV. 2.) NM rendelet - az egészségligyi szakellatas
tarsadalombiztositasi finanszirozasanak egyes kérdéseirgl

18/1998. (VI. 3.) NM rendelet - a fert6z6 betegségek és a jarvanyok
megel6zése érdekében sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrdl

35/2005. (VIIl. 26.) EtiM rendelet - az emberi felhasznalasra keriil vizsgalati
készitmények klinikai vizsgalatarol...

284/1997. (XII. 23.) Korményrendelet - téritési dij ellenében igénybe vehetd
egyes egeszségligyi szolgaltatasok téritési dijardl
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